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                    Service Excellence Cockpit für 2024 ist offen – navigieren Sie Ihr Kundenmanagement zum Erfolg

                    
                      Mit dem 360° Service Excellence Ökosystem erhalten Sie alle „Zutaten“ für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Kundenmanagement.                    

                    
                        Mehrwert
                                                Jetzt anmelden
                    

                

            

        

    




    
        
            
                Benchmarking

                Das Benchmarking ist Ihr Motor für Veränderungen. Es zeigt Ihnen Optimierungspotential und Handlungsfelder auf.

                Mehr Lesen
            

            
                
            

        

                    
                                    
                        Service Excellence Professional

                        Der Praxislehrgang vermittelt das Wissen um Ihr Kundenmanagement erfolgreich zu betreiben und weiterzuentwickeln.

                        Mehr Lesen
                    

            	                    
                        Assessment

                        Gemeinsam finden wir die richtigen Hebel für die Weiterentwicklung Ihrer Service Excellence.

                        Mehr Lesen
                    

            	            

            




    

        
        

                        	        		
                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                        
                                                        
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    
                                
                            

                            
                                "Das Service Excellence Cockpit ermöglicht uns auf einfache Art und Weise einen Benchmark zu ermitteln und unterstützt uns damit, die richtigen Entscheidungen für die Weiterentwicklung des Service Centers zu tätigen."                             

                            Sascha Kretz, 
                                Head Service Center, 
                                                                Helvetia Versicherungen
                        

                    



        	        		
                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                        
                                                        
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    
                                
                            

                            
                                "Ich hätte nicht gedacht, dass ich mir in 6 Schulungstagen, des Praxislehrgangs Service Excellence Professional, so viel nützliches Wissen aneignen könnte"                            

                            Tendak Topbhutsang, 
                                                                Groupe Mutuel
                        

                    



        	        		
                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                        
                                                        
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    
                                
                            

                            
                                „Der Bericht ist sehr gut gemacht und auch die Ergebnisse sind nicht nur in ihrer Fülle, sondern auch in deren Aufbereitung wirklich beeindruckend und vor allem so ausgearbeitet aufbereitet, dass wir auch in der Praxis etwas damit anfangen können.“                            

                            Dr. Markus Mierzwa, 
                                Leiter Kundenmanagement (kommiss.), 
                                                                MEWA Textil-Service
                        

                    



        	                    




    
        
            
                	
                                                                        	
                                            

                    
                    
                      
                        
                          
                            Das Cockpit in 2 Minuten erklärt! Schauen Sie sich das Video an:
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  Bitte Marketing-Cookies akzeptieren um diesen Inhalt zu sehen.



                              

                          

                        

                      

                    

            

            
                Das Cockpit in 2 Minuten erklärt! Schauen Sie sich das Video an:

                Wir geben Ihnen ein wirkungsvolles Instrument zur Planung, Steuerung und Kontrolle Ihres Service Center zur Hand.

                Mehrwert und Nutzen
            

        

    




    
        
            
                Aktuelles

            

        

                
            
              
                                        
                            
                                                                
                            

                            
                                «Liebe Bankmanager, vergesst die Effizienz im Kundenservice!» 

                                
Weg von Effizienz hin zum nachhaltigen Umgang mit Kundenanliegen. Dieser Artikel unseres Partners Nils Hafner, soll zum Nachdenken anregen, wie Kundenfokus durch Technologie erreicht werden kann. Eine Schlüsselrolle dabei spielen die Kontaktgründe sowie AI-gestützte Hilfsmittel.


                                Mehr lesen

                            

                        
                                        
                            
                                                                
                            

                            
                                Die Service Excellence Cockpit Umfrage 2024 ist jetzt offen!

                                
Wir freuen uns, bekanntzugeben, dass die Service Excellence Cockpit Umfrage für das Jahr 2024 ab sofort für Ihre Teilnahme bereitsteht. Ab heute können Sie sich registrieren oder in Ihr bestehendes Konto einloggen, um an der Umfrage teilzunehmen, die von Januar bis Ende Mai 2024 geöffnet ist.


                                Mehr lesen

                            

                        
                                        
                            
                                                                
                            

                            
                                Vom Dialogmonitor zur Digital Customer Excellence

                                
Nur wer weiss, wo es in seinem Service Center hapert, kann gegensteuern. Und Benchmarking hilft dabei ungemein. Das beweisen wir seit 2013.

Seit zehn Jahren hilft das Service Excellence Cockpit dabei, Dienstleistungsqualität messbar und Lücken im eigenen Angebot sichtbar zu machen. Inzwischen helfen und profitieren mehr als 200 Teilnehmende, die ihre Kennzahlen erfassen und sich damit mit anderen vergleichen können. Angefangen hatten wir 2013 mit dem Innosuisse-Forschungsprojekt «Dialogmonitor». Langsam und stetig konnten wir die Idee, Service-Center besser steuerbar zu machen, ausbauen.


                                Mehr lesen

                            

                        
                                

            

        

        





    
        
            
                
                    

                    

                

                
                    
                        
                            Ihr Schlüssel zum Erfolg – Service Excellence Cockpit!

                        

                        
                                                                                Jetzt kostenlos registrieren
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